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Aspectos administrativos.
Certigreen Academy
Nombre del curso Auditor interno en sistemas de gestion ambiental segln las
normas ISO 14001:2026 e I1SO 19011:2018
Duracién 16 horas
Modalidad Virtual asincrénica
Requisitos Conocimiento en la norma
Naturaleza del curso Tedrico/Practico
Tipo de certificado Se entregard certificado de aprovechamiento con el
respaldo Certigreen con nimero de trazabilidad Unico.

Descripcion

En este curso, las personas participantes adquiriran los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para involucrarse activamente en todo el proceso de evaluacién del cumplimiento de
los requisitos organizacionales, desde la planificacidn hasta la elaboracién del informe final. Este
proceso les permitira a las organizaciones establecer, implementar y mantener un sistema de
gestion ambiental conforme a la norma ISO 14001:2026.

Se brinda orientacion a las organizaciones que ejecutan o contratan operaciones relacionadas
con sistemas de gestion ambiental, proporcionando a la alta direccién informacidn precisa
para la toma de decisiones en este dmbito. Esto se logra mediante la auditoria interna, un
elemento clave para evaluar el desempeno y mejorar los sistemas de gestién ambiental,
siempre de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 19011:2018.

Este curso esta dirigido al personal de las organizaciones que buscan implementar un sistema de
gestiéon ambiental, como direcciones generales, gerencias interesadas en la gestién ambiental,
asi como profesionales y técnicos de organizaciones que inician o desarrollan su sistema de
gestion ambiental.

Objetivo general

Exponer las herramientas clave para gestionar una auditoria interna de un sistema de gestién
ambiental basado en la norma I1SO 14001:2026, siguiendo los principios de buenas précticas en
la evaluacién de la conformidad segun la norma ISO 19011:2018.

Objetivos especificos

e Identificar las directrices de auditoria de sistemas de gestion conforme a la norma I1SO
14001:2026, para aplicar los requerimientos como auditor interno mediante un analisis
I6gico y secuencial de la norma.

e Analizar las funciones y competencias del auditor en la aplicacidn de las directrices
durante una auditoria de la norma 1SO 14001:2026, considerando escenarios reales o
simulados dentro de las organizaciones.

e Fomentar actitudes de ética, transparencia y responsabilidad en los auditores de la
norma ISO 14001:2026, mediante ejemplos de buenas practicas aplicadas a sistemas de
gestién ambiental.

Contenidos.
Presentacion.
0.1. Curso
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0.2. Objetivos

0.3. Contenidos

0.4. Persona evaluadora
0.5.  Participantes

Tema 1. Introduccion a sistemas de gestion ambiental y a la auditoria de la norma ISO
14001:2026.

1.1. Auditoria y tipos de auditoria.

1.2. Alcance de los requisitos de la norma.
1.3. Importancia de la auditoria.

1.4. Objetivos de la auditoria y del SGA.
1.5. ¢Cuando y qué debe ser auditado?

Tema 2. Términos y definiciones de la norma.
Tema 3. Competencia de la persona auditora.

3.1. Criterios para la calificacién de los auditores.

3.2. Identificacion de las competencias de los auditores.
3.3. Principios de auditoria.

3.4. Funciones y responsabilidades de los evaluadores.
3.5. Actitudes y comportamientos de los evaluadores.

Tema 4. Ejecucion de la auditoria.

4.1. Planificacion y preparacion de la auditoria.

4.2. Métodos de una auditoria.

4.3. Revision de documentos iniciales.

4.4. Planes de muestreo y recoleccién de fuentes de informacion.
4.5, Preparacion del plan de auditoria.

4.6. Objetivos del programa de auditoria.

Tema 5. Realizacion de la auditoria.

5.1. Reunioén de apertura.

5.2. Contacto inicial y realizacién del plan.
5.3. Técnicas aplicadas y posibles reacciones.
5.4. Redactar y documentar los hallazgos.
5.5. Reunion de cierre y seguimiento.




CONTENIDOS DEL CURSO AUDITOR INTERNO L
CERTIGREEN Vers|0n: 1
ACADEMY ISO 14001:2026
Cdodigo: CGA-TO1 Pagina3de4

Metodologia

El curso se desarrolla bajo una metodologia e-learning asincrénica, mediante un entorno virtual
de aprendizaje que permite a los participantes avanzar de manera auténoma segln su
disponibilidad y ritmo de estudio. El proceso formativo se apoya en contenidos audiovisuales
previamente grabados, disefiados para facilitar la comprensién y aplicacion de los temas
desarrollados en el curso.

La metodologia esta orientada al aprendizaje activo, promoviendo la participacién del estudiante
a través de actividades practicas, talleres, evaluaciones, analisis de casos y ejercicios aplicados, los
cuales fortalecen el logro de los objetivos generales y especificos del curso. Asimismo, se ponen a
disposicion materiales digitales, recursos multimedia y herramientas de apoyo que facilitan la
experiencia de aprendizaje.

El curso utiliza una plataforma virtual educativa como medio principal para el acceso a los videos,
contenidos, actividades y evaluaciones. Los participantes desarrollan las actividades de
aprendizaje relacionadas con los requisitos de las normas I1SO 14001:2026 y ISO 19011:2018,
permitiendo reforzar los conocimientos adquiridos mediante la aplicacion practica y el
seguimiento del progreso dentro de la plataforma.

Esta modalidad favorece la flexibilidad, el aprendizaje auténomo y la accesibilidad, facilitando que
cada participante gestione su proceso de formacién de acuerdo con sus necesidades y tiempos
disponibles.

Actividades de aprendizaje

La participacion activa de los aprendientes es crucial para alcanzar los objetivos del curso. Las
actividades programadas estdn disefiadas para ser formativas y participativas, con el fin de
enriquecer la experiencia de aprendizaje. Los participantes tendran la oportunidad de expresar
sus ideas, opiniones, criticas y andlisis dentro de los tiempos establecidos por el facilitador.

Este curso permite a los participantes dominar las bases conceptuales y procedimentales que
fundamentan las dindmicas de auditoria interna segin la norma de gestién ambiental y los
requisitos de las normas ISO 14001:2026 e ISO 19011:2018. Se llevaran a cabo actividades como
talleres, lecturas y presentaciones de materiales audiovisuales especialmente disefiados para este
curso, junto con una prueba final que facilita la asimilacidn e internalizacién de los conocimientos.

Ademds, se proporcionardn anexos con lecturas y referencias bibliograficas, y se fomentara la
busqueda individual de literatura relevante y especifica para fortalecer la comprension y
aplicacion de los sistemas de gestidon de operaciones ambientales

Recursos didacticos

Para asegurar el buen desarrollo del curso y garantizar el aprendizaje, se proporciona un conjunto
actualizado de recomendaciones bibliograficas, junto con las normas ISO 14001:2026 e ISO
19011:2018. Ademas, se dispondra de licencias de software para las clases asincrdnicas, y la persona
facilitadora ofrecerd lecturas adicionales que complementaran las actividades propuestas. Las
diversas técnicas didacticas empleadas en el curso proporcionan a los participantes mayores
oportunidades para apropiarse de los conocimientos.

Evaluacién de los aprendizajes:

La estrategia de evaluacion del curso esta disefiada para contribuir al logro de los objetivos y
aprendizajes integrales. Los rubros o componentes para evaluar se distribuyen de manera que
guardan estrecha relacién con las actividades de aprendizaje mencionadas, especificando los
criterios minimos y el valor asignado a cada uno.

Cada actividad de evaluacidon contara con una rudbrica que, ademdas de asignar puntuacién,
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proporcionard una descripcién cualitativa del desempefio del participante, asegurando una
retroalimentaciéon mds completa y precisa.

Actividades de aprendizaje Ponderacion
Taller 1. Repaso de la norma ISO 14001:2026 4%
Taller 2. Interpretando las cldusulas de la norma ISO 14001:2026 4%
Taller 3. Roles de un auditor 4%
Taller 4. Competencias del auditor 4%
Taller 5. Requisitos ambientales 4%
Taller 6. Clasificacion de los hechos 4%
Taller 7. Redactando no conformidades 4%

4 pruebas cortas 8% c/u*
1 examen final. Aplicable en la dltima semana. 40%
Total 100%

*c/u — cada una Referencias
bibliograficas:

5.5.1. ISO 14001:2026
5.5.2. ISO 19011:2018
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